DECE’IGrH

]

7

s

PUBLIC SERVICE COMPANY OF NEW MEXICO

10™ REVISED SAMPLE FORM NO. 16
CANCELLING 9™ REVISED SAMPLE FORM NO. 16

ELECTRIC COLLECTOR'’S DISCONNECT NOTICE

Page 1 of 2
Electric Collector's Disconnect Notice. X
JAN -5 2011 - Y'Regulatgry Affairs
REPLACED BY NMPRC GCG#522689

BY Cotamn. Bnal Order (Gse NO. 1S-00261-YT




URGENT

Your PNM Service:
~has been disconnected
__will be disconnected on

{DATE)

Here's what you need to do to have it restored, or
to keep it from being disconnected.

Full payment as shown below must be made before
services can be scheduled to be reconnected, or to
keep it from being disconnected.

Additional charges will apply.

If you have a medical situation, call the number
below. You will be asked to provide a medical and
financial certificate.

For payment options or to have your service
restored, call the number listed below.

Customer Name

Service Address

Account Number

B A O R

Amount Past Due

Deposit Amount

Reconnect Fee + tax

$ie
e
5
$

Total Amount Required

i

Call 246-5700 or
1-888-DIAL-PNM (toll free)
Monday-Friday 7:30am - 6pm

PNM 7858 9/16

ForM |b

URGENTE

Su servicio de PNM:
__ ha sido desconectado
____sera desconectado el dia de

Esto es lo que tiene que hacer para que su servicio sea
restaurado, o para que su servicio no sea desconectado.

La cantidad indicada en este documento tiene que ser
pagada en su totalidad antes de que podamos
programar la conexion o impedir una desconexion.

Cargos adicionales seran aplicados.

Si tiene una situacion médica, llame al niimero indicado.
Usted necesitara proveer un certificado medico y
financiero.

Para opciones de pago, o para restaurado su servicio,
llame al nimero que aparece al fin de este mensaje.

Nombre del cliente:

Direccion del servicio:

Nimero de Cuenta:

Cantidad vencida $

Cantidad de deposito 3

Cobro de reconexion
mas impuestos oo hen Saplilae

Cantidad total requerida $

Llame al 246-5700 o
1-888-342-5766, llamada de larga distancia sin cargo
De lunes a viernes 7:30am- 6pm

PNM 7858 9/16



